
Guía de acceso 

 

En caso exista algún inconveniente al acceder al aplicativo, se sugiere lo siguiente: 

1. Se recomienda el uso del Navegador Microsoft Edge o Mozilla Firefox 1.0.0+  
 

2. Eliminar el historial de navegación. 
 
Procedimiento: 
 
a) Seleccionar la opción ‘Historial’. 

 

 
 
 

b) Seleccionar la opción ‘Limpiar el historial reciente …’ 

 

 



 
c) Ejecutar el botón ‘Limpiar ahora’. 

 

 
 
 

3. Luego, modificar el link del aplicativo de ‘https’ por ‘http’, retirando la letra “s”. 
 

 

 

 


